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Préface réalisée par Richard Wittorski

Louvrage est le fruit d'une recherche franco-québécoise
conduite selon le principe du regard croisé. Il offre une
plongée multiscalaire dans I'univers des services de sou-
tien a domicile a travers un processus analytique qui va
des politiques publiques jusqu'aux dimensions relation-
nelles, émotionnelles et éthiques de l'intervention.

Louvrage en trois entrées (macro, méso, micro) permet
ainsi d'analyser les contraintes et paradoxes induits par
la Nouvelle gestion publique dans I'organisation des ser-
vices, tout en dévoilant les espaces d'initiatives et d'enga-
gements citoyens et professionnels supports a I'expres-
sion d'un travail du care.
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